
Regelingen voor  
extra geld

Hebt u een laag inkomen of schulden?  
De gemeente helpt u.
Er zijn verschillende regelingen, toeslagen en 
hulporganisaties in Rotterdam. 

Kijk ook op de achterkant

€ 475 extra
Hebt u AOW of AOW met een klein pensioen? Dan 
kunt u het AOW-tegoed van € 475 per jaar aanvragen. 
U krijgt het AOW-tegoed op uw Rotterdampas.

Extra inkomen
Ontvangt u geen of geen volledige AOW? En hebt u 
geen ander inkomen of spaargeld en dure spullen? 
Dan hebt u misschien recht op de Aanvullende 
Inkomensvoorziening Ouderen (AIO). Uw inkomen 
wordt dan aangevuld tot het sociaal minimum. 

Gratis openbaar vervoer
Hebt u AOW? Dan is met een persoonlijke ov-chipkaart 
het openbaar vervoer in de regio Rotterdam gratis.

Geld voor bijzondere kosten
Bijzondere bijstand is een bijdrage voor bijzondere of 
onverwachte kosten. Bijvoorbeeld voor een verhuizing, 
medische kosten of uitvaart.  Het geld is meestal een gift.

Rotterdampas
Met een Rotterdampas kunt u veel leuke dingen 
doen. Gratis of met korting. Voor Rotterdammers met 
een laag inkomen kost de Rotterdampas € 5. Op de 
Rotterdampas wordt ook het AOW-tegoed gestort.

www.rotterdam.nl/aow-tegoed-aanvragen

www.svb.nl/nl/aio

www.rotterdam.nl/gratis-ov-voor-aow- 
gerechtigden-aanvragen

www.rotterdam.nl/bijzondere-bijstand

www.rotterdampas.nl

Kledingbank Rotterdam
Bij de Kledingbank kunt u 2 keer per jaar een 
kledingpakket krijgen. U vraagt dit aan bij de 
Vraagwijzer bij u in de buurt. Of bel naar 14 010.  
Kies optie 4.

Zorgverzekering met voordelen
Het VGZ Rotterdampakket is een zorgverzekering 
met korting en extra vergoedingen. Hebt u een  
laag inkomen en hoge zorgkosten? Dan krijgt u  
extra voordeel.

Geld terug van afvalstoffenheffing
Elk huishouden betaalt aan de gemeente geld voor  
het afvoeren van afval. U kunt vragen of u maar 
een deel van dit geld hoeft te betalen. Dit heet 
kwijtschelding afvalstoffenheffing.  

Gratis energieklusser
Bespaar geld op uw energierekening en vraag een 
energieklusser aan. De energieklusser komt bij u 
thuis en doet kleine klusjes die energie besparen. 
De gemeente betaalt de kosten.

www.kledingbank-rotterdam.nl

www.rotterdam.nl/vgz-rotterdampakket

www.rotterdam.nl/kwijtschelding- 
afvalstoffenheffing-aanvragen

www.rotterdam.nl/energieklusser-aanvragen

Voor ouderen

Kijk waar u recht op hebt.

Meer informatie
Kijk voor meer informatie en hulp bij 
geldzorgen en schulden op  
www.rotterdam.nl/geldzorgen.
Hier kunt u ook anoniem chatten.
 

��Of bel met 14 010. Kies optie 4.
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Hulp bij u in de buurt

Vraagwijzer
De Vraagwijzer is een plek van de gemeente bij u in de wijk. U kunt er terecht met vragen over bijvoorbeeld 
geld, schulden, toeslagen, juridische zaken of problemen thuis. U kunt langsgaan bij de Vraagwijzer bij u in 
de buurt. Daar helpt een medewerker u graag. U vindt de adressen op www.rotterdam.nl/vraagwijzer. 
U kunt ook bellen met 14 010.  Kies optie 4. 

Huis van de Wijk
In een Huis van de Wijk zijn op werkkdagen altijd mensen aanwezig. U kunt er u hulp en 
advies krijgen.  Bijvoorbeeld bij het invullen van formulieren. Of bij het lezen van een brief 
van de gemeente of van de overheid. Of met uw geldzaken. U kunt er ook gewoon heen 
voor een praatje. U bent van harte welkom in het Huis van de Wijk!  
www.rotterdam.nl/huizen-van-de-wijk

Vraag een vrijwilliger om u te helpen
Er zijn in Rotterdam veel vrijwilligers en -organisaties die u gratis helpen. Bijvoorbeeld met uw 
administratie. Of met klusjes in huis. Of met uw computer. Op Zorgzaam010 vindt u allemaal 
Rotterdammers die graag andere mensen willen helpen. Kijk op www.zorgzaam010.nl.  
U kunt ook hulp van vrijwilligers vragen in een Huis van de Wijk.

Kerk en moskee
Kerken, moskeeën en andere religieuze huizen zijn ook plekken waar u heen  
kunt als u geldzorgen of schulden hebt. Daar zijn mensen die anderen graag 
helpen als zij het moeilijk hebben. Er zijn meer dan 150 kerken en moskeeën  
in Rotterdam.

Voedselbank Rotterdam
Bij de Voedselbank kunt u een voedselpakket krijgen. 
U vraagt dit aan bij de Vraagwijzer bij u in de buurt.  
Of bel naar 14 010. Kies optie 4. 

Voedselbank Salaam
Stichting Salaam heeft een halal voedselbank. Salaam 
geeft ook noodhulp aan mensen die het moeilijk 
hebben, ongeacht afkomst, geloof en cultuur.

www.voedselbank.nl/hulp-nodig www.stichtingsalaam.nl

TIP - Informatiepunt 
Digitale Overheid
Bibliotheek Rotterdam heeft 
een Informatiepunt Digitale 
Overheid (IDO). Daar krijgt 
u hulp bij overheidszaken en 
digitale vragen. 

U kunt langskomen bij de 
inloopspreekuren van het IDO. 
Dit is gratis en kan zonder 
afspraak. U hoeft geen lid te 
zijn van de bibliotheek.

Centrale Bibliotheek
Librijesteeg 4, 2e verdieping.
Maandag en zaterdag: van 
13.00 tot 17.00 uur.
Dinsdag tot en met vrijdag: 
van 10.00 tot 17.00 uur.

 
Bibliotheek Zuidplein
Annie M.G. Schmidtplein 11.

Maandag en dinsdag: van 
10.00 tot 13.00 uur.

Het IDO-spreekuur is ook op 
andere locaties in Rotterdam. 
Bel voor meer informatie met 
010 281 61 00. 

U kunt ook langsgaan bij de 
bibliotheek bij u in de buurt 
en vragen naar het IDO-
spreekuur.

De medewerkers van  
het informatiepunt helpen  
u graag.

Help elkaar!
Hebt u zelf geen zorgen?  
Maar iemand in 
uw omgeving wel? 
Geef deze flyer  
dan door!
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